Servis Takip Islemleri
Sistemi

Bu sunum, servis firmalarinin masteri ve operasyon streclerini yonetmek

Icin tasarlanmis kapsamli bir yazilim sistemini tanitmaktadir. Sistem; servis
takibi, stok yonetimi, veri tanimlari, SMS iletisimi, finansal islemler, depo
yonetimi, toplu ticaret ve sistem yonetimi modullerini icermektedir.

Her moddl, servis firmalarinin gunltk operasyonlarini optimize etmek ve _

musteri memnuniyetini artirmak icin 6zel olarak tasarlanmis fonksiyonlar \

sunmaktadir. Bu sunum boyunca, her modulin temel Gzellikleri ve sagladigi ——

faydalar detayli olarak aciklanacaktir. —_



Servis Takip
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Musteri Kayit ve

Musteri bilgilerini ekleme, gtincelleme ve gecmis servis islemlerini gortnttileme imkani
sunar. Musteri aradiginda hizlica kaydini bulup, daha dnce aldigi hizmetleri gorebilirsiniz.

Is ve Alacak Takvimi

Servis personelinin is planlari ve misterilerden tahsil edilecek ddemelerin vade tarihlerine
gore takibi yapilir. Is yogunlugu, personel planlamasi ve finansal planlama icin kritik 5neme
sahiptir.

Servis Kayitlari ve

Servis islemlerinin kaydedilmesi, servislerde kullanilan trtnlerin analizi ve istatistiklerin
raporlanmasi yapilir. Stok yonetimi ve trun tedariki icin yol gdstericidir.

Teklif YOnetimi

Musterilere sunulacak hizmet veya urinler icin teklif formlari hazirlanir ve takip edilir.
Tekliflerin durumu (beklemede, kabul edildi, reddedildi) ve musteri geri dontsleri izlenir.



Sorgulamalar

Zimmet Stok

Personel veya musterilere zimmetlenen drtnlerin takibi
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Stok Sorgu

Depodaki mevcut stoklarin detayli sorgulanmasi

Gelir Tablosu

Firmanin gelirlerinin detayli analizi

Uriin Hareket

= Urtnlerin giris-cikis hareketlerinin izlenmesi

Sorgulamalar moddld, firmanin stok ve finansal hareketlerinin detayli olarak incelenmesini saglar. Zimmetli Grinlerin takibi, depo stok durumu, gelir
analizleri ve Grun hareketleri bu modul Gzerinden yonetilir. Bu sayede malzeme ve finans ydnetimi icin kritik bilgiler elde edilir.



Veri Tanimlari

Servis Uriinleri

Urun Listesi Servislerde kullanilacak trin ve

_ _ _ o v filtrelerin tanimlanmasi
Sistemdeki tim urdnlerin yonetimi e

Yedek Parca

Yedek parcalarin tanimlanmasi ve

<>I stok yonetimi
Personel ve Cari Tip 3
Tanimlari ~ Uriin Model ve Grup
Personel bilgileri ve cari hesap Tanimlan
tiplerinin yonetimi C-d Urtinlerin model ve grup bazinda

kategorize edilmesi

Veri Tanimlari moduld, sistemde kullanilacak temel veri setlerinin ve tanimlarin yonetildigi bolumdur. Tum operasyonlarin temelini
olusturan trdn, yedek parca, model, grup, cari tip ve personel bilgileri burada tanimlanir ve yonetilir.



SMS Modiulu

SMS Baglanti Hazir Mesaj Kaliplari Toplu SMS Goénder
SMS servis saglayici ile baglanti ayarlarinin Sik kullanilan SMS mesajlarinin sablon Birden fazla musteriye ayni anda SMS
yapildigr bélumdur. API anahtari, kullanici olarak kaydedildigi ve yonetildigi alandir. gobnderimi yapilmasini saglar. Duyuru,
adi gibi bilgiler burada girilir. Dogru ayarlarla Ornegin, "Servis kaydiniz alinmistir" gibi bilgilendirme veya kampanya mesajlari i¢in
sistemden otomatik SMS gonderimi saglanir. mesajlar burada hazir tutulur ve hizlica kullanilir. Hedefli mtsteri gruplarina ulasmak
gonderilebilir. kolaylasir.
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SMS Modullu, musterilere SMS ile bilgilendirme ve toplu mesaj gonderimi icin kullanilan 6nemli bir aractir. Bu modul sayesinde musteri iletisimi
hizlandirlir ve otomatiklestirilir, bOylece servis strecleri hakkinda musteriler aninda bilgilendirilir.



Kasa

Kasalar

Firmanin sahip oldugu tim kasalarin listelendigi ve yonetildigi
alandir. Her kasa icin bakiye ve hareketler izlenir. Farkli para
birimleriyle calisan kasalar da tanimlanabilir.

Gider Bagsliklari

Firmanin yaptigi giderlerin basliklarinin tanimlandigi ve
yonetildigi bolumdur. Giderler kategorize edilerek
raporlanabilir. Ornegin, yakit, bakim, maas gibi baslklar
olusturulabilir.

Kasa Ozet ve

Kasalarin genel 6zetinin gdsterildigi ve detayli raporlarin
alindigi boélumddr. Toplam gelir, gider ve bakiye bilgileri
burada yer alir. Gunlik, haftalik veya aylik 6zetler ve
donemsel analizler yapilabilir.

Personel Maas &

Personel maaslarinin ve verilen avanslarin yonetildigi alandir.
Maas 0demeleri, avans talepleri ve 6demeleri burada
kaydedilir. Personel finansal takibi icin kullantlir.

Kasa moduld, firmanin nakit ve finansal islemlerinin yonetildigi 6nemli bir bilesendir. TUm kasa hareketleri, gelir-gider islemleri ve

personel ddemeleri bu modul tzerinden takip edilir ve raporlanir.



Depo ve Toplu Alim-

Depo YOnetimi

G

Firmanin sahip oldugu tim depolarin listesi ve yonetimi. Her depo i¢in stok durumu izlenir. Stok giris ve c¢ikis fisleri ile Griin hareketleri kaydedilir.

Firma lliskileri

(@)

Calisilan firmalarin listesi ve yonetimi. Firma bilgileri, iletisim ve ticari gecmis burada tutulur. Toptan alim-satim islemlerinde hizl erisim saglar.

Borc-Alacak Takibi

Diger firmalardan tahsil edilecek alacaklar ve 6denecek borclarin takibi. Vade tarihleri, tutarlar ve 6deme durumlari izlenir.

Toptan Islemler

e Toptan satis ve satin alma islemlerinin yonetimi. Bayidk hacimli islemler icin fatura ve irsaliye olusturulur. Satis ve satin alma kayitlari detayh olarak tutulur.



Yoneticl

Firma Ayarlari

Lo Temel firma bilgilerinin yonetimi
o YOneticiler
o

Ydnetici yetkisine sahip kullanicilarin yonetimi

Roller

Kullanici rollerinin ve yetkilerinin tanimlanmasi

Ydnetici modult, sistem yonetimi, kullanici ve yetki ayarlarinin yapildigi ana bilesendir. Firma ayarlari bélimunde logo, iletisim bilgileri, calisma
saatleri, vergi numarasi gibi temel ayarlar yapilir. Yoneticiler boliminde sistemde yonetici yetkisine sahip kullanicilar yonetilir.

Roller bolimiinde ise sistemdeki kullanici rolleri ve yetkileri tanimlanir. Hangi roltin hangi mendulere ve islemlere erisebilecegi burada belirlenir.
Kullanicilarin yetki sinirlari bu sayede kolayca yonetilir. Bu modiil, sistemin guvenligi ve isleyisi icin kritik 6Gneme sahiptir.



